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［摘要］ 近年来，随着智慧学习环境的飞速发展，海量、丰富、多样、异构的学习数据急剧积累，如何有效地

利用这些数据引起了学界的广泛关注。学习分析技术应运而生，并成为研究热点。学习分析工具在学习分析过

程中具有举足轻重的作用，好的研究工具可以使研究过程事半功倍。本文从多个角度对学习分析工具进行了分

类，并从使用环境、数据支持格式、是否可视化等维度详细比较，讨论了 24 种学习分析工具的特点，旨在为学习

分析提供相应的技术支持。
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当前，随着智慧学习环境的飞速发展，海量、丰
富、多样、异构的学习数据急剧积累，如何有效地利

用这些数据，使之转变成有价值的信息、知识，从而

监控学习过程、改进学习实践、优化学习效果，辅助

教育决策，并提供更好的教学、学习服务，引起了学

界的广泛关注。学习分析技术应运而生。学习分析

技术是“测量、收集、分析和报告有关学生及其学习

环境的数据，用以理解和优化学习及其产生的环境

的技术”(Knewton，2011)。近年来，学习分析已经

成为 教 育 领 域 的 研 究 热 点。美 国 新 媒 体 联 盟

(NMC)与美国高校教育信息化协会(EDUCAUSE)

合作的“地平线项目”在 2010 年和 2011 年年度报

告中均预测学习分析技术将在未来四到五年内成为

主流(The New Media Consortium，2011;李青，2012)。
学习分析工具目前已有很多，且仍在快速发展

之中。例如，Nvivo、Atlas． ti 可以对文本内容、多媒

体内容等进行标注、编码，还可以进行简短评论;Ge-
phi、JUNG、Guess 可 以 用 来 进 行 社 会 网 络 分 析;

WMatrix、CATPAC 可以进行学习内容分析;SPSS 可

以进行数据统计分析等( 魏顺平，2013)。当前，已

有一些研究者对学习分析工具进行初步研究，但总

体来说这些研究较为零散，基本聚焦在社会网络分

析工具的比较上 ( 孙 洪 涛，2013; Huisman et al． ，

2005;王陆，2009;Hansen et al． ，2009;Smith et al． ，

2009;Kirschner，2012)，缺乏对学习分析工具的总体

分析研究。本文综述了当前学习分析领域中可用的

24 种工具，从多个角度对学习分析工具进行分类，

并从使用环境、数据支持格式、是否可视化等十个维

度详细比较，讨论了 24 种学习分析工具的特点，旨

在为学习分析提供相应的技术支持。

一、学习分析工具分类

学习分析工具依据不同的规则，可进行不同的

分类，如根据专门程度，可分为通用工具和专用工

具;根据分析结果的描述方法，可分为可视化的和非

可视化的;根据工具的可扩展性，可分为提供开发接

口的和不提供开发接口的。本文根据各学习工具所

侧重的分析对象与类型，将其分为:学习网络分析工

具、学习内容分析工具、学习能力分析工具、学习行

为分析工具及其他综合分析工具。
(一)学习网络分析工具

社交网络近年发展迅速，成为平台中学习交互

的重要工具，从而产生了大量数据。学习网络分析

工具就是以这些数据为分析对象，重点分析两类
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问题:

第一，以学习个体为研究对象，关注某个体在学

习平台中的活跃程度如何? 与哪些学习同伴交互信

息? 从哪些同伴处得到了哪些启示? 对哪些内容存

在认知困难? 哪些因素影响了学习者的知识建构?

等等。
第二，以学习网络作为研究对象，分析网络中各

个体之间的关系、角色、网络形成的过程与特点、网
络中学习信息的分布以及学习进展等，还可以分析

学习者如何在网络学习中建立并维持关系从而为自

己的学习提供支持(Haythornthwaite et al． ，2010)。
(二)学习内容分析工具

它主要分析两类问题:第一，以学习过程中教师

－ 学生、学生 － 学生交流所产生的内容作为研究对

象，如面对面的对话、网络课程与会议中产生的文

本、网上同步、异步交流等。关注学习对话，分析学

习交流中话语的文本含义，关注学生知识建构过程，

使研究者对学习发生的过程有更清晰的认识(Fer-
guson，2011)，既可以作定性分析，也可以作定量分

析(O＇Halloran，2011)。第二，以学生学习内容本身

为研究对象，如文本内容分析、多媒体内容分析等，

通过对相似内容的分析、标注，发现特征相似的文本

内容，从而提供更符合用户需求的学习内容，实现个

性化推荐(Little et al． ，2011;Clow et al． ，2011; Jo-
vanovic et al． ，2008)。

(三)学习能力分析工具

它以学习者的学习能力、学习水平为分析对象，

通过量表、博客或考试等形式对学生的学习能力、学
习水平等维度( 如探究意识、创造力、心理弹性等)

进行测试，评估学习进展，并将结果以可视化形式

(如蛛网、漩涡图、折线图等) 反馈给学习者及教师。
学习者根据图示了解自身的学习状况并反思，教师

依据图示对学习者提供针对性的建议和策略，帮助

他提高学习能力。
(四)学习行为分析工具

它以学习者与系统的人机交互数据为研究对

象。学习者登录系统的时间、访问时间、完成作业等

都被系统自动捕获并记录。研究者通过对这些学习

过程数据的分析，以及监测学习者访问系统的行为，

了解学习者的学习轨迹，学习特征，挖掘学习者的行

为模式，从而了解学习过程的发生机制，分析学习者

的学习需求、学习进展等，预测学习者未来可能的行

为，从 而 优 化 教 学，为 学 习 者 提 供 个 性 化 的 服 务

(DeWever． et al． ，2006;Chen，2010; 顾小清，2010;

The New Media Consortium，2011)。
(五)其他综合性分析工具

综合性分析工具通常功能强大，本身具有一定

的适用性。它一般从数据挖掘、统计分析、联机分析

处理等领域借鉴而来，可以对数据进行预处理、分

类、回归、聚合、描述性统计、因子分析、聚类分析等，

还可产生报表、可视化显示结果，能与其它数据处理

软件进行数据迁移，并支持数据决策。

二、学习网络分析工具比较

常见的学习网络分析工具有:SNAPP、Gephi、
NetMiner、UCINET、Pajek、GUESS、JUNG、NodeXL、
Cohere。九种工具的比较见表一。

(一)SNAPP
SNAPP 可从学习管理系统的论坛中提取数据。

例如，根据参与讨论者、参与讨论人数、发帖数、回帖

数等，进行自我中心社会网络分析、小团体分析、中
心性分析等社会网络分析，并实时以社会网络关系

图呈现可视化结果。此外，它关注学习者发帖互动

的频率和反应时间，以网络图的形式展现学习者的

讨论动态，方便教师了解所有学习者参与讨论的情

况，及时对不活跃不积极学习者或小群体进行干预，

针 对 问 题 调 整 教 学 策 略。它 可 与 Blackboard、
WebCT、Moodle、Desire2Learn 等在线学习平台实现

无缝对接。
(二) Gephi
Gephi 定位于复杂网络分析，主要用于分析各

种网络和复杂系统，可分析多达 5 万个节点、100 万

条边际的复杂网络。它提供 10 余种不同的布局算

法，可实现实时动态分析、时段动态分析、无标度网

络分析、分层图示等交互可视化与数据探测。它还

可用作探索性数据分析、链接分析、社交网络分析、
生物网络分析、新媒体分析等，具有较强的多媒体展

示功能，提供 API 接口，便于功能扩展。
(三)NetMiner
NetMiner 可分析多达 100 万个节点 1 亿条边际

的复杂网络，可进行可视化、交互式探索数据分析，

发掘数据隐藏的潜在联系与结构，具有影响力、结构
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表一 学习网络分析工具比较

编号 工具名称 发起者 使用环境 专门程度 使用对象 分析对象 数据支持格式 输出格式 可视化
商业软件
/开源

优势与不足

1 SNAPP

澳 大 利
亚 Shane
Dawson
团队

支 持 Java
脚本 运 行
的 / IE /
Firefox /
Safari 浏
览器

专用

Blackboard
/WebCT /
Moodle /
Desire
2Learn 学
习 平 台
用户

LMS 的 论
坛中 学 习
者的 社 会
网络关系

直接从论坛
提 取 数 据，

通常是文本
数据．

JPG，
PNG，
VNA，
GEFX

是 免费软件

不需安装，可
从 LMS 直 接
导 入 论 坛 数
据，使 用 方
便; 需 支 持
JavaScript 浏
览器。

2 Gephi

法 国 贡
比 涅 技
术 大 学
学 生
研发

Windows /
Mac /Linux
操作 系 统
下 Java
环境

通用

具备 数 据
分析 和 图
论基 础 的
专业 研 究
人员

社 交 网 络
分析、无标
度 网 络 分
析、动态网
络分析、生
物 网 络 调
控 分 析 及
网 络 流 量
图分析等。

GEXF，
GDF，GML，
GraphML，
NET，DOT，
CSV， DL，
TPL，
VNA，
Spreadsheet

GEXF，
GDF，
SVG，
PNG

是
开 源 软
件， 不
收费

分析内容多样，

探索分析功能
完备，可分析大
型复杂网络，具
有可扩展功能
接口。有 Fire-
fox 插件，可在
线 提 取 数 据
分析。

3 Net-
Miner 韩国 Windows 通用

具备 社 会
网络 分 析
和数 据 挖
掘基 础 或
编程 能 力
研究人员

社会 网 络
分 析、数
据挖掘

Excel，
TEXT，CSV，
PY， NMF，
Pajek， DL，
StOCNET，
GML

Excel，DL，
CSV，
TEXT，Pa-
jek，NTF，
StOCNET，
BMP，
JPG，SVG

是

商 业 软
件，免费
试 用
28 天

可 3D 网络地
图 形 式 展 示
结 果，支 持
Python 编 程
分析。

4 UCI-
NET

原 是 加
州 大 学
欧 文 分
校 的 校
园 数 据
通 讯
系统

Windows /
Linux /Mac 通用

具有 一 定
网络 分 析
基础 的 社
会网 络 分
析初学者

节点 数 较
少的 社 会
网络分析

ASCII， Ex-
cel， DL，
KrackPlot，
Pajek， Uci-
net3． 0，txt，
Negopy，
VNA

DL，
KrackPlot
，Ucinet3．
0，原始数
据文件

是

商 业 软
件，免费
试 用
90 天

适 合 新 手 的
社 会 性 网 络
分析工具。

5 Pajek

斯 洛 文
尼 亚 的
Vladimir
Batagelj
和 An-
drej Mr-
var

Windows /
Linux /Mac 通用

具有 网 络
分析 知 识
基础 的 研
究人员

节点 较 多
的大 型 复
杂网络

NET， MAT，
TIM， DAT，
GED，VGＲ，BS，
MAC， MOL，
CLU， VEC，
PEＲ，CLS，HIE，
VID， PAJ，
LOG，MCＲ

SVG，
X3D，EPS，
JPEG，
BMP，
VＲML 等
制表符分
割的文本
文件

是

商 业 软
件，非商
业 用 途
可 免 费
使用

可 处 理 超 大
型 复 杂 网 络
关系，配有 Ｒ
软 件 接 口 可
扩 展 统 计
功能。

6 GUESS

密 歇 根
大 学
Eytan A-
dar 开发

Java 环境 通用

具 有 Gy-
thon 编 程
能力 及 相
关专 业 知
识的 专 业
网络 分 析
研究人员

社 会 网
络、知 识
网 络、电
脑 网 络、
生物 网 络
等分析。

GD，
GraphML，
Pajek 文件

PDF，GIF，
JPG，PNG，
PS，EPS，
SVG，JA-
VA，
CGM，
EMF

是
开 源 软
件， 不
收费

软 件 专 业 化
程度、使用门
槛较高，适合
高 级 分 析
人员。

7 JUNG

加 州 大
学 三 位
信 息 与
计 算 机
专 业 博
士 生
开发

Java 环境 通用

具 有 图
论、社 会
网络 关 系
基础及 Ja-
va 编 程 能
力的 专 业
研究者

社 会 网 络
分 析、Web
流量分析、
图 论 的 理
论 推 导 及
关 系 类 型
数 据 的 数
据挖掘等。

CSV，也 可
用户自行编
码调用其他
格式

CSV，图
片 格 式
及 一 般
的 K 部
图， 超
图，用户
自 定 义
格式。

是
开 源 软
件， 不
收费

可 对 数 据 实
现 动 态 分 析
呈现，使用门
槛较高，需掌
握算法及 Ja-
va 编程技能。

8 No-
deXL

Marc
Smith 在
微 软 工
作 时 由
其 团 队
开发

以模 板 形
式嵌 套 在
Excel 中
使用

通用

具备 基 本
社会 网 络
分析 知 识
的研究者

社会 网 络
关系

Email， CSV，
TXT，XLS，No-
deXL， DL，
NET，GraphML
及矩阵格式文
件，还 可 从
Twitter，等社交
网站上直接提
取关系数据。

CSV，
TXT，
NET，
Excel，
GraphML，
DL

是
开 源 软
件， 不
收费

使 用 方 法 简
单，不 需 编
程，可直接从
社 交 网 站 中
提取关系，但
这 些 社 交 网
站 国 内 均 不
可用。

9 Cohere
英 国 开
放 大 学
项目

可运行 Ja-
va 程序的
浏览器

通用
任何 注 册
用户

用户 与 用
户之 间 的
分享联系

TXT，UＲL，
XML，ＲDF

社会网络
关 系 图、
信息发布
排 名 榜、
个人信息
发布条等
图 片
格式。

是
免 费 软
件， 不
收费

有 火 狐 浏 览
器插件;但目
前 用 户 数 很
少，处于测试
阶段。
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洞等关系和邻近结构分析、子图布局、中心性分析、
派系分析、核分析、社团发现等基本的复杂网络分析

功能。此外，它还包含为数众多的基于过程的分析

程序，如聚类分析、多维量表、矩阵分解、对应分析、
结构对分析等，支持一些标准的统计:描述性统计、
ANOVA、相关和回归。NetMiner 4 还提供基于 Py-
thon 的脚本编程环境，允许用户通过编辑代码实现

复杂分析，也允许没有编程基础的用户，通过各类

GUI 工具实现复杂分析。社会网络关系可用立体

3D 可视化地图表示，用户可随意改变观察视角，更

方便观察。在展示、调整社会网络布局时，用户可录

屏记录，方便回放和结果展示。
(四)UCINET
UCINET 是目前被使用最多的网络分析软件，

最大可处理 32，767 个结点的网络数据，适用于子群

分析、中心性分析、个体网络分析和角色分析等，还

包含许多基于过程的分析，如聚类分析、多维标度、
二模标度( 奇异值分解、因子分析和对应分析)、角

色和地位分析(结构、角色和正则对等性) 和拟合中

心 － 边缘模型以及中位数、标准偏差、回归分析、方
差分析、自相关、QAP 矩阵相关、回归分析、t 检验。
此外，该工具有强大的矩阵分析程序，如矩阵代数和

多元统计等(Huismanm，2005)。
(五)Pajek
Pajek 可分析多达 1 亿个节点的大型复杂网络

关系，支持对有向、无向、混合网络，多关系网络，二

值网络关系的分析，可同时处理多个网络。此外，

Pajek 还可处理动态网络，即随时间动态改变的时间

事件网络。动态网络分析数据文件可以包含指示行

动者在某一观察时刻的网络位置的时间标志，因而

可以生成一系列交叉网络，可以对这些网络进行分

析并考察网络演化。它具有强大的画图功能，可将

分析结果可视化，还可嵌套宏命令进行统计分析，配

有 Ｒ 软件接口，能将 Pajek 的数据探索功能与 Ｒ 强

大的统计功能结合起来。PajekXXL 是 Pajek 的加强

版，在更高配置环境下可更快速处理网络关系( 胡

长爱，2010)。
(六)GUESS
GUESS 是基于 Gython 语言的数据探索及可视

化分析工具，可直观地对图形结构进行操作，能将输

入的文本与可视化对象进行关联分析。该工具适用

于社会网络、知识网络、电脑网络、生物网络等分析，

支持动态和时间敏感数据，允许操纵图片状态，允许

将图形和网络无限放大，提供可视化前端，支持静态

图像和动态的视频输出(闫冠韫，2013)。
(七)JUNG
JUNG 是基于 Java 图形处理及可视化 API 和

库，为图形或网络的建模、分析、数据可视化提供了

通用、可扩展语言，具有可扩展性，含有多种算法、过
滤机制等。用户可通过 Java 自主编程实现所需功

能、动态分析读取数据，支持各种实体及其关系的表

示，如定向图、无向图、多模态图和超图等。它提供

注释图、实体和元数据关系的机制，方便针对复杂数

据集的分析工具创建，包括图论、数据挖掘、社会网

络分析等一系列算法，如聚类、分解、优化、随机图形

生成、统计分析以及网络距离计算、流量和重要的测

量等。该工具可建模数据、分析及数据的可视化呈

现，通常用于与社会网络分析、信息可视化、知识发

现及数据挖掘相关的数学及算法图形处理。
(八)NodeXL
NodeXL 是微软研究院产品，建立在 Excel 基础

上的交互式网络可视化与分析工具。该工具利用

Excel 作为数据展示和分析平台，能将存储在Excel
中的边、顶点数据以网络图的形式呈现并分析，支持

Excel 2007、Excel 2010 和 Excel 2013 版本，可定制

图像外观、无损缩放、移动图像，动态过滤顶点和边，

提供多种布局方式，查找群和相关边，支持直接从多

种社交网站或邮件中导入网络关系进行分析。
(九)Cohere
Cohere①是一款在线分享工具，可将网上交流的

学习内容进行结构化，也可用于分析学习者相互间

的分享联系。用户可创建自己的想法、问题、见解、
假设、预测、软件、理论等讯息，可附加提供相关网

址、自定义标签。该工具会根据内容的相似程度，自

动连接相匹配的用户，帮助用户找到与自己有共同

想法的人，并与其建立联系。该在线工具能将同一

主题下的用户及相互关系以社会网络关系图可视化

展示并进行分析，还能统计出每个用户与他人“连

接”的次数，并按次数由多到少排名(Buckingham，

2014)。

三、学习内容分析工具比较

常见的学习内容分析工具有:WMatrix、CAT-
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PAC、LIWC 等。七种工具的比较见表二。

表二 学习内容分析工具比较

编号 工具名称 发起者 使用环境
专门
程度

使用对象 分析对象 数据支持格式 输出格式
可视

化
商业软件
/开源

优势与不足

1 Wma-
trix

英 国 工
程 和 自
然 科 学
研 究 委
员 会 的
项目

Chrome /
Firefox / IE
浏览器

通用
文 本 分
析人员

英文文本
纯 文 本 格 式
(ASCII 编码)

文 本 格
式
( ASCII
编码)

否

商 业 软
件，免费
试 用 1
个月

仅支持少于 10
万单 词 的 英 文
文本的分析，不
能脱机使用。

2 CAT-
PAC

布 法 罗
大 学 的
社 会 学
家 Jo-
seph
K．
Woelfel

Windows
(32 位)

通用

分 析 大
量 文 本
的商业、
政府、科
研人员

文本
文本格式(ASCII
编码)

TEXT 文
件，DEN
文 件，
LBL 文
件，WIN
文 件，
CＲD
文件

否
商 业 软
件，收费

可对多种语言进
行语义及扩展分
析，功能多样;但
自身不具备可视
化功能，需结合
ThoughtView 软
件实 现 数 据 可
视化。

3 LIWC

心 理 学
家
James、
Ｒoger 与
Martha
开发

Windows /
Mac 通用

文 本 分
析 研 究
员 如 心
理学家、
问 卷 调
查者等

文 本 格
式 的 书
信、 问
卷、 访
谈、 文
献等

文本文件(ASCII
编码，Word)

制 表 符
分 隔 的
文 本 文
件
( SPSS、
Excel
等)

否
商 业 软
件，收费

可对 多 语 言 进
行统计分析，内
嵌词典完备;仅
在 Mac 上运行
的版 本 可 统 计
短语。

4 Nvivo

Tom
Ｒichards
开发，后
由 QSＲ
公 司
完善

Windows /
Mac 通用

质 性 分
析 研 究
人员

论 坛 内
容、 问
卷、访谈
音频、课
堂 观 察
视频等

Word，ＲTF，TXT，
PDF/MP3， M4A，
WMA，WAV/MPG，
MPEG，MPE，MP4，
AVI，WMV，MOV，
QT，3GP，MTS，GIF，
M2TS，BMP，JPG，
JPEG，PNG，TIF，
TIFF，制表符分割的
文本和 Excel 格式
的 数 据 集，SQL，
Access 的数据库文
件，可 直 接 导 入
Twitter， Facebook，

社交网站的讨论数
据，可导入 Survey-
Monkey 调 查 问 卷
数据。

Word，ＲTF，
TXT，PDF，
MP3，M4A，
WMA，
WAV，
MPG，
MPEG，
MPE，MP4，
AVI，
WMV，
MOV，QT，
3GP，MTS，
M2TS，JPG，
HTM，HT-
ML，Excel
和制表符
分割的数
据集

是

商 业 软
件， 收
费，有 30
天 免 费
试用期

支持 多 种 数 据
格式 与 研 究 方
法、支持协作研
究。 可 导 入
EverNote、
OneNote 和
EndNote 笔 记
数据 作 为 源 数
据。可 对 导 入
的 Word 等 文
本文 件 进 行 编
辑，导出为 PDF
文件时，中文和
日文 不 能 有 效
识别，需先导出
保 存 为 Word
再转换为 PDF。
导出 图 片 只 能
保 存 为 JPG
格式。

5 Atlas．
ti

柏 林 科
技 大 学
心 理 系
开发

Windows /
Android /
IOS

通用
质 性 分
析 研 究
人员

论 坛 内
容、 问
卷、访谈
音频、课
堂 观 察
视频

Word，ＲTF，TXT，PDF，
AVI，WAV，MOV，QT，
AU，SND，MPG，M4A，
M4V，MP3，MP4，BMP，
JPEG，TIFF，Excel，
SQL数据库文件。

ＲTF，
TXT，
PDF，
BMP，
EMF，
XML，
HTML，
Excel，
SPSS，
WOＲD，
CSV

是
商 业 软
件，收费

可直 接 将 谷 歌
地图 图 片 数 据
导入 工 具 进 行
分 析。在 iPad
与 Android 手
机上已有 app;

只能 手 动 或 半
自动 编 码 不 能
自动编码。

6 Wordle Jonathan
Feinberg

支 持 Java
脚本 运 行
的浏览器

通用

仅 需 简
易 词 频
统 计 分
析 的
用户

在 线 上
传 的 文
本文件

TXT，UＲL PDF，
SVG 是 免费软件

可实 现 简 易 词
频统 计 功 能 并
制作 美 观 的 词
汇云。适 合 文
本量 较 小 的 统
计。不 支 持 中
文及日文统计。

7
LOCO
－ Ana-
lyst

澳 大
利亚

浏览器 专用
教 师、
学生

学 生 学
习轨迹，

内容

自动记录用户访
问数据

图 表
格式

是
开 源 软
件， 不
收费

对学 生 讨 论 用
词的 标 注 只 支
持中文。

(一)WMatrix
WMatrix 是一款在线文本分析工具，可对文本

内容进行定量研究。它通过浏览器上传分析文本、
语料库，对文本进行自动标注，统计词频并按字母或
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频数排序，通过查看相应单词的频率，了解单词出现

次数是否异常，从而对文本进行语义分析、频次分

析，形成频数云。它还可以比较不同目标文本中分

类词汇的频次差异，最终形成文字云显示统计结果。
字体越大表示单词出现的频次越多，不常用的单词

以斜体字呈现。Wmatrix 提供 11 种统计方法用于计

算词汇之间的关联强度，以估测目标文本的词汇搭

配习惯(O＇Halloran，2011)。
(二)CATPAC
CATPAC 可识别多种语言，能读取任何文本，不

需预编码和语言假设。它通过词频统计、自学习式

语义分析等概述文本想表达的关键信息，提供较为

精准又客观的文本分析，以类似人神经中枢处理信

息的方式挖掘信息间联系，可进行自动聚类、编码、
多维度标记。软件自身不具备可视化功能，需通过

ThoughtView 等软件读取数据，形成概念图。
(三)LIWC
LIWC 支持包括中英文在内的多种语言，内嵌

近 80 本词典供文本分析使用。它可根据用户选定

的词典统计目标文本中各维度使用的词汇频次，如

表达积极消极感情维度、因果关系维度。用户可在

给定词典中选择需要分析的维度，也可自定义词典。
LIWC 每秒能分析数百个标准的 ASCII 文本或 Word
文本。

(四)Nvivo
Nvivo 是一款质性分析工具，可方便地收集、整

理和分析访谈、小组讨论、问卷调查、音频、视频等内

容，还可协助处理社交媒体和网页内容，分析无特定

结构或半结构化数据，如会话访谈音频、课堂视频、
问卷调查、课堂观察、论坛互动等。它支持团队协作

编辑分析项目，不仅可以导入多种类型数据，还可以

导入 EverNote 或 OneNote 笔记作为源数据，能快速

对各种源数据创建节点并编码分析，对编码内容添

加备忘、链接等。对分析结果的处理，Nvivo 能建立

可视模型、图表，并将结果网络视图化，也能将结果

导入 Excel、SPSS 等软件进行统计分析，支持团队协

作，多用户同时处理同一项目等。
(五)Atlas． ti
Atlas． ti 功能与 Nvivo 类似，擅长对文本和多媒

体数据进行专业分析，支持多种研究方法，支持多种

半结构化、非结构数据分析，如文本、动态网页链接、

图片、音频、视频以及内嵌对象(如 Excel 表格、Pow-
erPoint 幻灯片) 等。它可直接访问数据库系统，并

能嵌入谷歌地图功能，可直接将谷歌地图图片数据

导入工具进行分析，还可同时对多种材料进行编码

分析，通过网络编辑器显示编码、引文、备注和其它

实例之间的复杂关系，并将结果可视化。目前，它已

有可在平板、安卓手机上运行的 APP。
(六)Wordle
Wordle 是一款在线文字云制作工具。该工具

自动统计源文本中词汇出现频次，并将频次统计结

果可视化。出现次数越多，该文字越大，且用户可调

整字体、布局和配色方案。此外，用户可以输入文本

内容，还可以输入网页链接，由 Wordle 自动到相应

的链接上，捕获文本内容。Wordle 网站高级应用中

也可实现对源文本中词汇、短语的统计，用户可将生

成的“文字云”以 PDF 或 SVG 的格式保存下来，也

可以截屏将文字云保存。
(七)LOCO － Analyst
LOCO － Analyst 是运用语义 web 技术、基于 LO-

CO( learning object context ontology)理念创设的可嵌

入到学习平台中的分析工具，也是一款基于网络学

习环境的上下文感知学习分析工具，旨在为教师提

供反馈信息，帮助教师调整课程内容和结构。该工

具可以记录学生的学习轨迹、平台资源使用、学习活

动、参与课程、在线学习社区中学生之间互动等，自

动标注学生讨论内容方便教师查看，筛除无意义内

容。教师还可以此查看群体和个体讨论中运用最频

繁的词汇。部分数据能以图表、网络图的形式可视

化呈现(Jovanovic J． et al． ，2007)。

四、学习能力分析工具比较

常见学习能力分析工具有:ELLIment、Enquiry
Blogger、Socrato。三种工具的比较见表三。

(一)ELLIment
ELLIment 根据“有效终身学习量表”(Effective

Life Long Learning Inventory)将学习者的学习能力分

为七维度———改变与学习、探究意识、意义构建、创

造力、学习关系、战略意识和心理弹性。学习者在完

成量表问卷后，问卷结果会以蛛网的形式反馈给学

习者及教师。学习者根据蛛网图了解自身学习水

平，明确自身学习弱势，增强提升自主学习意识、自
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表三 学习能力分析工具比较

编号 工具名称 发起者 使用环境
专门
程度

使用对象 分析对象 数据支持格式 输出格式
可视

化
商业软件
/开源

优势与不足

1 ELLI-
ment

英国开放大
学的学生项
目，后 由 英
国布里斯托
尔大学完善

支 持 Java
脚本 运 行
的浏览器

专用
大 学 生
及教师

学习 者 的
学习 反 思
过程

文本
文 本、
图表

是
非商 业 的
专用软件

不可 记 录 全 部
学习轨迹，只能
记录 学 习 反 思
过程。

2
En-
quiry
Blogger

英国开放大
学的知识媒
体研究所与
布里斯托尔
大学的学习
与领导力系
统中心合作
开发

WordPress
博客 网 站
的扩 展 功
能包

专用
学 生 及
教师

学习 者 学
习任 务 进
展过程

文本
文 本、
图表

是
开 源 软
件， 不
收费

能较 全 面 地 记
录学 习 者 的 任
务完 成 情 况 及
心理动态，帮助
教师及时干预。

3 Socrato OmniSharp
公司

浏览器 专用

培 训 机
构、 学
校、 教
师、学生

学习 者 测
试 结 果、
学习 者 学
习 优 势
劣势

教师可以以
Excel， CSV
格式导入学
生成绩

文本、图
表、PDF
文件

是

商 业 软
件，收 费，

但 SAT 及
ACT 考 试
可长 期 免
费使用

专门 针 对 考 试
的分析工具，可
自动 生 成 各 学
习维度绩效;但
不含考试试题，

不能 进 行 自 主
命题考试。

我学习能力、诊断能力。教师可根据蛛网( 雷达图)

掌握全班学生的学习能力，依据学习者对自身某一

维度或某几个维度的提升意愿，向其提供针对性的

建议和策略，以帮助学习者自我调控，提高学习能

力。此外，ELLIment 将记录教师的所有指导意见及

学习者的反思。
(二)Enquiry Blogger
Enquiry Blogger 是款博客插件。学习者根据教

师提供的基于真实情境的学习任务定期撰写博客、
利用标签标记其在探究学习过程中的进度、发布心

情状态。该工具可收集学生数据并以蛛网形式展现

学习者学习能力的七个维度水平、以漩涡图展示学

习者任务的进展程度、以折线图展示学习者不同时

期的心情状态。教师通过查看数据结果及相关博

客，及时了解学习进展情况，发现问题及时干预，对

学习者提供相应指导。
(三) Socrato
Socrato 是在线学习评估平台，提供标准化考试

题库与相关学习内容。学生可利用平台模拟各类标

准化考试，如 SAT、ACT、SSAT、MCAS 等。平台能迅

速反馈诊断性评价。Socrato 可为个人或团体快速

提供测试成绩及诊断报告，详细指出学习者各部分

考试中各知识点的掌握情况，明确标出学习者的优

劣势。教师可利用 Socrato 管理学习者测试成绩、家
庭作业，并为学生自动订制个性化的学习计划，发送

学习指导寄语。此外，平台还可以记录、跟踪学习者

个体、团体学习轨迹，帮助教师生成形成性评价或总

结性评价，通过学习数据洞察学习者个体、团体的学

习绩效并为学习者制定个性化学习策略，促进学习

者提高考试成绩。

五、学习行为分析工具比较

常见的学习行为分析工具有:Google Analytics、
Mixpanel。两种工具的比较见表四。

(一)Google Analytics
Google Analytics 20 是款通用的 Web 数据统计

分析工具，用于了解学习者访问各学习页面的频率、
停留时间、平台内的移动轨迹、用户参与度等。它利

用事件跟踪系统，可跟踪所有重要事件，参与流(en-
gagement flow) 可直观显示学习者学习的全过程，包

括他们实际查看的页面以及进行的操作。此外，该

工具还可统计分析移动终端数据。
(二)Mixpanel
Mixpanel 也是款能提供实时 Web 数据分析服

务的通用性工具，可实时监测学习者访问行为，记

录、分析学习者特征，追踪评论数。教师可选择任一

学习者，查看其在平台中浏览的页面，学习历史记

录，了解其行为特征，预测行为趋势等。课程管理者

可根据不同维度的监测数据、漏斗分析等衡量学习

者在平台的学习体验，如运用“漏斗分析”工具，可

查看哪些环节、哪些内容学习者的缺失率在上升，进

而针对该环节进行课程改进。当学习者长时间未访

问网站时，它可发送消息提醒。此外，Mixpanel 也可

统计分析手机 APP 中的数据，还可向手机 APP 用户
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表四 学习行为分析工具比较

编号 工具名称 发起者 使用环境
专门
程度

使用对象 分析对象 数据支持格式 输出格式
可视

化
商业软件
/开源

优势与不足

1
Google
Analyt-
ics

Urchin
公 司 运
营 的 付
费服务，

被
Google
收 购 后
免 费 开
放使用

浏 览 器
( 需 进 行
设置)

通用
学 习 平
台 拥
有者

用 户 访
问 网 站
的 行 为
轨 迹 及
相 关
数据

记录用户行为数
据 外，还 支 持 导
入 CSV 格式的外
部数据

PDF、
XML、
CSV、
TSV

是

商 业 软
件，收费，

可申请免
费 账 户
(含 80 多
个报告)

分析工具丰富，

提供 多 种 功 能
的 API 接口，支
持内容分析、社
交分 析 等 多 种
统计分析，主要
用于 网 站 数 据
分析，记录点击
量等。

2 Mix-
panel

Mixpanel
公司

浏 览 器
( 需 进 行
设置)

通用
学 习 平
台 拥
有者

用 户 访
问 网 站
的 行 为
轨 迹 及
相 关
数据

自动捕获并记录
的用户行为数据

通 过
API 接
口 导 出
数据

是

商 业 软
件，按 统
计数量级
收 费，
1000 人
以 内 或
25， 000
个行为点
内免费。

主要 用 于 商 用
网站数据分析。
可精 细 统 计 个
人的数据行为，

支持 移 动 数 据
分析。

表五 综合学习分析工具比较

编号 工具名称 发起者 使用环境
专门
程度

使用对象 分析对象 数据支持格式 输出格式
可视

化
商业软件
/开源

优势与不足

1 WEKA

新西 兰 怀
卡托 大 学
机器 学 习
项目组

Windows /
Linux /Mac
操作 系 统
下 Java
环境

通用

机器 学 习
研 究 者，

科 学 家，

具有 Ｒ 语
言 或 Java
知识 的 专
业人员

大 规 模
数据

AＲFF 文
件，CSV

BMP，
EPS，
JPEG，
PNG，
AＲFF
文件

是
开 源 软
件， 不
收费

处理 大 数 据 的
开源软件，具有
强大 的 机 器 学
习分析功能;软
件使 用 门 槛 很
高，需掌握机器

学习等知识

2 SPSS

美国 斯 坦
福大 学 三
位研 究 生
开发 并 成
立 SPSS
公 司，后
由 IBM 公
司收购

Window /
Linux /Mac
操 作 系
统下

通用

粗通 统 计
知识 的 初
学者 或 熟
练者 或 精
通者

社 会 研
究、行业
问 题
研究

Excel，
Dbase， Ac-
cess， SAV，
SYS 等多种
格式的数据
文件

SAV，SYS，
POＲ，DAT，
CSV，DAT，
XLS，DBF
等 多 种
格式

是
商 业 软
件，收费

适用范围广，略
通统 计 知 识 即
可使用，针对高
阶用户，还提供
拓展 功 能 和 语
言编程功能。

3 SSAS

微软 团 队
研 发
OLAP，后
更 名
为 SSAS

Windows 通用

熟 悉 SQL
相 关 理
论、掌 握
操作 技 能
的专 业 研
究者

多 维 数
据集

Access，
TXT，CSV，
Excel，ODC
等多种数据
库文件

Access，
Excel，
TXT，
CSV，ODC
等多 种 数
据库文件

是
专 用 商
业软件，

收费

目前 主 要 用 于
分析商业数据，

使用门槛较高，

只 能 在 Win-
dows 环 境 下

使用

推送“手机问卷”，收集学习者反馈、记录数据。

六、其他综合性学习分析工具比较

常见的综合性学习分析工具有:WEKA、SPSS、
SSAS。三种工具比较见表五。

(一)WEKA
WEKA (Waikato Environment for Knowledge A-

nalysis)是款基于机器学习的数据挖掘工具。它通

过对数据的挖掘获取趋势和模式，支持多种经典的

数据挖掘任务，可对大规模数据进行预处理、分类、
回归、聚类、关联规则分析，具有可视化工具显示所

有属性的散点图( 二维或 3D) 矩阵，可视化显示知

识流，可进行贝叶斯网络编辑。该工具也适合开发

新的机器学习模式，但其不能实现多关系数据挖掘，

需转换 为 单 表 才 能 在 WEKA 中 实 现 数 据 挖 掘。
WEKA 目前不能实现序列建模。

(二)SPSS
SPSS ( Statistical Product and Service solutions)

集数据输入、编辑、统计分析、图表制作、生成结果报

表为一体，可支持从策划到数据收集、分析、报告和

部署各环节。该工具包含必须的基础分析模块及

15 个拓展模块。基础分析模块有数据汇总、计数、
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交叉分析、分类、描述性统计分析、因子分析、回归及

聚类分析等功能。扩展模块可实现高阶的统计分析

功能，如分析过程数据、复用小样本数据模拟大样本

结果，用二维图与感知图呈现数据关系等进行数据

处理与数据挖掘分析。此外，该工具支持 Python 和

Ｒ 等语言进行编程二次开发。
(三)SSAS
SSAS (Microsoft SQL Server Analysis Services)

是微软 SQL 服务器中的联机分析处理、数据挖掘与

报告工具，广泛用于分析多个数据库或不同类表中

的信息处理。SSAS 可使用来自数据集市或数据仓

库中的数据进行更深入和更快速的数据分析，以创

建多维数据集。针对不同的操作和编程环境，SSAS
可支持不同的 API 接口、目标模型及多种查询语言。
在许多不需要实时而具有海量或需要足够灵活的分

析模型中，SSAS 有很大优势，比如性能和用户可定

制性，可分析多个数据集或不同的数据表。
学习分析工具在学习分析过程中具有举足轻重

的作用，不同的工具具有不同的特点，研究者应根据

各工具的特点和优势，选择合适的工具并加以有效

运用，发挥学习分析技术巨大的应用潜力，实现其学

习改进的价值。

［注释］

①Cohere 既可以分析内容，也可以分析网络。它通过对学习内

容的相似性判断网络关系。本文把它归类到学习网络分析中。
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The Comparison of Learning Analytics Tools

MENG Lingling，GU Xiaoqing ＆ LI Ze

(Department of Educational Information Technology，East China Normal University，Shanghai，200062，China)

Abstract: In recent years，with the rapid development of a smart learning environment，massive，rich，diverse，and
heterogeneous data are increasing amazingly． In education field，students’interests，preferences，activities，learning
process information，such as the interaction with learning platform，as well as their implicit feedback to the e － learn-
ing platform，can all be recorded and traced． How to effectively make use of these data has drawn great concern． The
data of a single person seems to be chaotic，but with the data accumulating to a certain extent，it will be presented in
an order．

There are strong or weak relations among the data． For example，what are the characteristics of students in dif-
ferent region or countries? What are the characteristics of learning behavior in different ages? What are the learning
habits of different students? Which courses are needed urgently for a successful career? For a special course，which u-
nits are needed for review? Which units are needed to be emphasized? Which students encounter difficulties and need
help?

Therefore there are amazing insights behind the data． If we extract the rules or determine the relationships among
data，tremendous value will be created． Therefore，learning analysis techniques arise．

According to the Horizon Ｒeport 2011 in the New Media Consortiums Horizon Project，learning analytics technol-
ogy will become a hot topic in the next few years． It will contribute to improving the learning process and make the
learning more intelligent． As we can imagine，the analytics tools play an important role in the process of learning an-
alytics． Good tools can make the research process more effective．

Many analytics tools have been developed． For example，Nvivo，Atlas． ti can be used to annotate the text and
multimedia content． Gephi，JUNG，Guess can be used to analyze learning networks，and SPSS can analyze user data
statistics． However，a key issue is how to choose the appropriate tool because different tools will have different func-
tions． Previous studies conducted analysis on the analytic tools，which are fragmented and focused on the comparison
of learning network analytics tools． Different from previous works，this paper categorizes the learning analytics tools
from multiple perspectives，and compares the tools from the point of developer，application environment，users，the
supported data format，visualization，advantages，disadvantages，and so on． Twenty － four tools are discussed in de-
tail in order to provide proper technical support for learning analytics and help to make education more intelligent and
effectively．
Key words:learning analytics; tools; categories; comparison
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